
Velkommen til NiV-nettmøte  
#TRYGGJULEHANDEL

Vi gleder oss til en koselig juletid der lokal julehandel er en av 
de beste ingrediensene. Mer enn noen gang er det viktig å 
formidle en trygg og lokal handel. 

INNLEDNING TIL DIALOG: 
❑ Smittevern, praktiske råd og tips v/ Terje  Stewart Marriott, 

Certes

❑ Hvordan kommunisere med våre kunder? v/ Geir Veie, 
Torgkvartalet og Tonje Høyem, Hellsenteret

❑ Hvordan tenker vi, og hvordan gjennomfører vi julehandelen 
i «Midt-byen», v/ Kirsten Schultz



Dette lurer vi på..

• Hvordan reagerer kunden når vi sier i fra om han/hun må holde 
avstand?

• Kan vi annonsere gode tilbud og at vi ønsker våre kunder velkommen 
til en god julehandel?

• Bør alle føre liste over kundebesøk?

• Hvordan blir det med små utendørsarrangement før jul?

• Kan man planlegge julegrantenning og lite utendørs marked eller er 
dette helt utelukket slik situasjonen er nå? 

#tryggjulehandel





Handlevettreglene!

1. Ta hensyn til gjeldende råd og retningslinjer
2. Godt nettvett er også å foretrekke lokal handel
3. Spre handelen – ikke smitten
4. Bidra til lokal verdiskaping gjennom gode handlevaner
5. Ha tett dialog med din lokale butikk, den lytter til deg
6. Del gjerne din gode og trygge handleopplevelse med dine 

venner #tryggjulehandel
7. Det er ingen skam å besøke lokalbutikken, de er der for din 

kundeopplevelse. 
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