Velkommen til NiV-nettmagte
HTRYGGJULEHANDEL

Vi gleder oss til en koselig juletid der lokal julehandel er en av
de beste ingrediensene. Mer enn noen gang er det viktig a
formidle en trygg og lokal handel.

INNLEDNINGTIL DIALOG:
O Smittevern, praktiske rad og tips v/ Terje Stewart Marriott,
Certes

U Hvordan kommunisere med vare kunder? v/ Geir Veie,
Torgkvartalet og Tonje Hgyem, Hellsenteret

L Hvordan tenker vi, og hvordan giennomfgrer vi julehandelen
i «Midt-byen», v/ Kirsten Schultz
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Dette lurer vi pa..

* Hvordan reagerer kunden nar vi sier i fra om han/hun ma holde
avstand?

e Kan vi annonsere gode tilbud og at vi gnsker vare kunder velkommen
til en god julehandel?

* Bor alle fgre liste over kundebesgk?
e Hvordan blir det med sma utendgrsarrangement fgr jul?

e Kan man planlegge julegrantenning og lite utendgrs marked eller er
dette helt utelukket slik situasjonen er na?
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Handlevettreglene!
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Ta hensyn til gjeldende rad og retningslinjer

Godt nettvett er ogsa a foretrekke lokal handel

Spre handelen — ikke smitten

Bidra til lokal verdiskaping gjennom gode handlevaner

Ha tett dialog med din lokale butikk, den lytter til deg

Del gjerne din gode og trygge handleopplevelse med dine

venner #tryggjulehandel

Det er ingen skam a besgke lokalbutikken, de er der for din
kundeopplevelse.
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Jon Uthus, daglig leder
jon@nivr.no / 930 61 800

Odd Petter Haugseth, prosjektleder
odd.petter@nivr.no /958 89 258

Lene M Prgven, komm.koordinator
lene@nivr.no
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