Nceringsvennlig kommune

Naeringstreff i Meraker

28. september 2022
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Metode:

Digital spgrreundersgkelse Fordeling av respondenter fra
gjennomfart | tre grupper: nceringslivet:
« Politikere
¢ AHSOTTG @ Landbruk 14
. R @ Naringsmiddelindustri 0 14

* Nceringsliv @ omen s 2 2

@ 5y990ganlegg 14 10

@ Varehandel 3 8
Sparsmadl utarbeidet av g j
Innovasjon Norge ifm. S 2 ‘1 sl -
program for regional ® sone 1
omstilling/omstilling |

Fig. 1 Fordeling innenfor gruppen neeringsliv
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Fordeling av ansatie og politikere:

Ansatte: Politikere:

. Byggesak/plan/teknisk 3
@ Naringskonsulent/landbruk/skog 2
. Posisjon
. Servicetorg 0
. Opposisjon 3
@ stb

Fig. 2 Fordeling av gruppen ansatte Fig. 3 Fordeling av gruppen politikere
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Innhold:

Sluttrapporten er bygd opp slik at sentrale sparsmal og
svar fra undersgkelsen behandles tfematisk. Disse
remaene er:

Infrastruktur

. Saksbehandling

Regionalt samarbeid

Kontakt mellom kommune og nceringsliv
Planverk

. Tilrettelegging og service

N N e
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1. Infrastruktur:

Viktighet av infrastruktur for naeringslivet Tilfredshet med tilrettelegging av infrastruktur og service

Standarden p& de kommunale veiene i Merdker Standarden p& de kommunale veiene i Meraker

Standarden pa de fylkesveiene i Meraker Standarden p& de fylkesveiene i Merdker

Standarden pa riksveien giennom Mer3ker Standarden pa riksveien gjennom Meraker

Kollektivtilbudet i Meraker Kollektivtilbudet i kommunen

Kollektivtilbudet i regionen Kollektivtilbudet i regionen

. Togtilbudet i Meraker
Jernbanetilbudet

Tilgang pa bredband/fiber i Meraker
Tilgang til bredband/fiber

Vannkvalitet og vannforsyning i Meraker
Vannkvalitet og vannforsyning

Renovasjonsordningen i Meraker

Renovasjonsordningene i kommunen
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Fig. 4. Til neeringslivet: «Hvor viktig er f@lgende Fig. 5. Til naeringslivet: «Hvor tilfreds er du/din bedrift med
infrastruktur for utvikling av din bedrift?» denne infrastrukturen i kommunen?
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2. Saksbehandling (1)

Tilfredshet med behandling av byggesaker

Ansattes vurdering av sakshehandling Infor masjon og rettiedning pé kommunenshjemmesider? -
| min avdefing er det ragk behandling av naringsivssaker . I Kommunens szkshehandling og informasjon .. I
lez holder alitid tidsfristene som viavtaler med bedriftene I Veiledning gjennom personlg kontakt
Jeg Fér aldri Kiage pd dirlig service Sekshehandlers forstéelsefor bedritens benov I
leg vet hva neeringshv et forventer av oss Kommunens fagfolk
leg har tilstrekkelig tid til 3 gigre en god jobb ovenfor.. Tiden det tok for & fa seknaden behandiet
leg har god og relevant kompetanse it saksinnholdet  EEEGEG_G_———— Vennlighet og respekt som vi ble mgtte med av._. N
Vihar godesystemer for oversikt over ssker ... NG

Tillit til rettferdig saksbehandling  IEEEG_|———

1 15 2 25 3 35 4 45 5

Fig. 6. Til kommunens administrasjon: «Hvordan er Fig. 7. Til neeringslivet og de som har hatt byggesaker:
behandlingen av nzaeringssaker i din avdeling? Ta stilling til "Hvor tilfreds er dere med.."
pastandene»
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2. Saksbehandling (2):

Tilfredshet med bistand fra landbruk og nzering

Informasjon og rettledning pa kommunens nettsider

Veiledning gjennom personlig kontakt

Saksbehandlers forstaelse for bedriftens behov

Kvalifikasjoner hos kommunens fagfolk

Tiden det tok for a fa sgknaden behandlet
Vennlighet og respekt dere ble mgtt med av kommunen

Tillit til rettferdig saksbehandling
Merdker kommune sin bruk av kommunale midler til naeringsutvikling
Meraker kommunesin kompetanse innen naeringsutvikling

Meraker kommune sin kapasitet innen naeringsutvikling

Meraker kommune sin generelle holdning til naeringsutvikling
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Fig. 8. Sp@rsmdl til neeringslivet og de som har hatt kontakt ang. sgknader til landbruk og neering: «Hvor tilfreds er
dere med ...»
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2. Saksbehandling (3):

Hvordan de ansatte opplever sine rammer

Vi har tilstrekkelige fullmakter i administrasjonen
for rask behandling av saker fra naeringslivet

Kommunen tilbyr de ansatte tilstrekkelig
opplaering om neaeringslivets utfordringer og behov

Vi samarbeider godt internt i kommunen i
naeringssaker

Jeg kjenner kommunens naeringspolitikk godt

Jeg kjenner mine oppgaver i forhold til
kommunens nzeringspolitikk

Jeg kjenner kommunens organisering av
naeringsarbeidet

=
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Fig. 9. Til kommunens administrasjon: «Andre forbedringspunkter i kommunen. Ta
stilling til felgende pdstander»
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2. Saksbehandling (4):

. . , Politikk vs administrasjon - Politikernes syn
Politikk vs administrasjon - Ansattes syn

Det er klar rolle- og ansvarsfordeling mellom
Politikerne prioriterer arbeid med naeringssaker politikk og administrasjon
Som politikere far vi god informasjon om

Politikerne blander seg ikke inn i . . -
naeringssaker og naeringsutvikling

saksforberedelsene

Rask behandling av naeringssaker er hgyt

Politikerne fraviker sjelden de planer og prioritert i Meraker kommune

reguleringer som de selv har vedtatt

Administrasjonen har tilstrekkelige fullmakter til

Politikere er godt kjent med politiske vedtak, og : behand| A K Kt nok
a behandle naeringssaker raskt no

forholder seg til disse

Kommunen holder hgy standard pa
naeringslivsoppgaver vs bedriftene

Naeringssaker blir sjeldent forsinket som fglge av
den politiske behandlingen

[y
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Fig. 10. Til kommunens ansatte: « Ta stilling til falgende Fig. 11. Sp@drsmdl til politikere: «Ta stilling til felgende
pdstander..» pdstander..»
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3. Regionalt samarbeid (1):

Regionalt samarbeid - Naeringslivet sitt syn Regionalt samarbeid - Ansattes syn

Meraker kommune samarbeider i dag godt

. . . - Meraker kommune samarbeider i dag godt
regionalt innen naeringsutvikling

regionalt innen naeringsutvikling

Meraker kommune bgr i fremtiden gke sitt
regionale samarbeid innen naeringsutvikling

Meraker kommune bgr i fremtiden samarbeide

naeringsutvikling
Meraker kommune bgr i fremtiden samarbeide

mer med Stjgrdal kommune innen
naeringsutvikling

Merdker kommune bgr i fremtiden gke sitt _
regionale samarbeid innen naeringsutvikling

Meraker kommune bgr i fremtiden samarbeide
mer med Are kommune innen nzeringsutvikling

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45 5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45 5
Fig. 12. Til naeringslivet: «Er det viktig at Merdker Fig. 13. Til ansatte: «Er det viktig at Merdker kommune
samarbeider regionalt innenfor naeringsutvikling ?» samarbeider regionalt innenfor naeringsutvikling ?»
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Regionalt samarbeid (2):

Regionalt samarbeid - Politikernes syn

Meraker kommune samarbeider i dag godt
regionalt innen naeringsutvikling

Meraker kommune bgr i fremtiden gke sitt
regionale samarbeid innen naeringsutvikling

Meraker kommune bgr i fremtiden samarbeide
mer med Stjgrdal kommune innen
naeringsutvikling

Meraker kommune bgr i fremtiden samarbeide
mer med Are kommune innen naeringsutvikling

1 15 2 25 3 35 4 45 5

Fig. 14. Til politikerne: « Er det viktig at Merdker samarbeider regionalt
innenfor naeringsutvikling ?»
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4. Kontakt mellom kommune og
nceringsliv (1):

@ Daglig 1 ® ingen -
@ Ukentlig 4 ® s 4 ~‘
@ Manediig 2 ® -0 ’
@ Ssjcldnere 3 ‘ @ Ffleeemn 10 1
Fig. 15. Til ansatte: «Hvor ofte har du kontakt med Fig. 16. Til ansatte: «Hvor mange bedriftsbesgk
bedrifter/etablerere i jobben din?» har du veert pa i Igpet av de 2 siste drene?»



4. Kontakt mellom kommune og
nceringsliv (2):

@ Ukentlig 2 .
® Mianedlig 3

® Sieldere 4

Fig. 17. Spagrsmdl til politikerne: «Hvor ofte har du kontakt med bedrifter/etablerere i din funksjon som
politiker?»
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5. Planverk (1):

Ansatte sin kjennskap til planverket Politikernes vurdering av planverket

Meraker kommune trenger en Neeringsplan ||| R Meréker har behov for en naeringsplan

Arealplan er oppdatert og god
Arealplan er oppdatert og god

Jeg enmer arealplanen goct I
Samfunnsdelen av kommuneplan er oppdatert og I Jeg kjenner arealplanen godt _

god

Jeg kjenner samfunnsdelen av kommuneplanen .
I Jeg kjenner samfunnsdelen av

godt
kommuneplanen godt
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Fig. 18. Til de ansatte: «Hvordan vurderer du Fig. 19. Til politikerne: «Hvordan vurderer du
kommunens planverk?» kommunens planverk?»
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5. Planverk (2):

® » 17
O NE 11

Vet ikke 8
@

Fig. 20. Til naeringslivet: «Har din bedrift behov for stgrre naeringsareal de neste 5-10 Gr?»



5. Planverk (3):

Tilgang til naeringsareal
Bedriftens naeringsareal i dag

Tilgang pa naeringsareal i dag

Infrastruktur i tilknytning til naeringsareal i dag _

Kommunens langsiktighet i sin arealdisponering
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Fig. 21. Til naeringslivet: «Hvor tilfreds er dere med..»
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6. Tilrettelegging og service (1):

Tilrettelegging for service og infrastruktur for

naeringslivet:

Infrastruktur vei, vann, kollektivtilbud,
bredband/fiber, renovasjon

Oppdaterte og gode planer [
Nzeringsareal (tilrettelegge, utvikle, gi =S

informasjon om)
Tilrettelegging og service ovenfor naeringslivet
mht behandling av byggesaker

Naeringsutvikling (radgiving, tilskudd, .
saksbehandling)
service g informasion e —
Forstaelse om, dialog og samarbeid med I

(servicetorg/nettsider/hjemmeside o.l.)
naeringslivet

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Fig. 22. Til ansatte: «Hvor god mener du kommunen er pd
disse hovedomrddene mht. tilrettelegging og service
ovenfor neeringslivet?»

Tilrettelegging for infrastruktur og service for
naeringslivet - politikerne sitt syn

Infrastruktur vei

Infrastruktur , vann og avlgp

Infrastruktur bredband/fiber

Oppdaterte og gode planer
Neringsareal (tilrettelegge, utvikle, gi...
Tilrettelegging og service ovenfor nzeringslivet...
Naeringsutvikling (radgiving, tilskudd,...

Service og informasjon...

Forstaelse om, dialog og samarbeid med...

[E
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Fig. 23. Til politikerne: «Hvor god mener du kommunen er pa
disse hovedomrddene mht. tilrettelegging og service ovenfor
neaeringslivet?»
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6. Tilrettelegging og service (2):

Hvor viktig er naeringssaker for utviklingen av Interesse,forstaelse og samarbeid for lokalt
kommunen naeringsliv
8
7 Politisk ledelse er opptatt av, og har kunnskap
T |
6 om lokalt nzeringsliv
Kommuneadministrasjon er opptatt av, og har .

5 kunnskap om lokalt naeringsliv
4 Kommunen samarbeider godt med nzeringslivet

Samarbeidet mellom NIV Meraker og kommunen

|
3 er godt
5 Kommunepolitikerne er flinke til & lytte og hjelpe
. . |
bedriftene i lokale saker
1 Kommunen er flink til & involvere naeringslivet i
: |
lanarbeid
. = = p
1 15 2 25 3 35 4 45 5
Sveert viktig Viktig Vet ikke
Fig. 24. Sp@rsmdl til politikerne: «Hvor viktig mener du at Fig. 25. Til politikerne: «I hvilken grad mener du at

neeringsliv sitt behov?»
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6. Tilrettelegging og service (3):

Dialog pa beslutningsniva

Ordfgrer eller andre kommunepolitikere

wiraandoracsrontoret
utvikling/landbrukskontoret

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Fig. 26. Til naeringslivet: «Hvor tilfreds er du med dialogen med ulike
beslutningsniva sett ut fra behovet i din bedrift?»
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Betydning av starre arrangementer:

Betydning av st@rre arrangementer
14

12

10

4 I I
0 l l

Sveert viktig Meget viktig Viktig Litt viktig Sveert lite viktig

(e)]

N

Fig. 27. Til naeringslivet: « Hvor viktig mener du at stgrre arrangement er for

neeringslivet i kommunen ?»
n e 0 proneo.no



Tilfredshet med kommunens hjemmeside

Tilfredshet med kommunens hjemmeside

Hvordan vurderer du kvaliteten pa informasjon om aktuelle stgtteordninger pa kommunens hjemmeside

Hvordan vurderer du tilgangen til relevante sgknadskjema pa kommunens hjemmeside

Hvordan vurderer du kvaliteten pa lenker til andre nettsider som er relevante for var virksomhet pa
kommunens hjemmeside

Hva savner du eventuelt av informasjon, skjema eller annet pa kommunens hjemmeside?

Hvordan vurderer du kvaliteten pa den generelle informasjonen pa kommunens hjemmeside

[EnN
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Fig. 28. Sparsmdl til neeringslivet: « Hvor tilfreds er dere med innhold pd kommunens hjemmeside ?»
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Fritekstsvar — administrasjon:

« (For at kommunen skal nd sitt mal om flere arbeidsplasser og
derigiennom gke innbyggertallet i kommunen, ma samspillet mellom
kommune og nceringsliv bedres betraktelig. Tror nok kommunen og
nceringslivet i fellesskap kan lykkes med & skaffe starre aktivitet i
kommunen. God dialog, bedre og raskere saksbehandling er en
forutsetning for at bade nceringslivet og kommunen skal lykkes med &
na sine mal.y

« «Vikan bli enda bedre. Scerlig ifht informasjon pd hjiemmesiden. Lett
tilgiengelig skiema. Hvor skal man henvende seg. SI& sammen alle som
jobber med ncering fil en avdeling. Kultur er ncering. Behandle alle likt
og rettferdig. Ogsa de som tarr si sin mening og som deltar pd flere
arenqer.)
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Fritekstsvar — politikere:

e Refttferdig. Legge egne interesser pd pause, og mate innbyggerne
med dpent sinn. lkke forhdndsdgmme. Ta de vanskelige sakene forst,
ikke legge de nederst | bunken.

« Arealplan mad understgtte gnsker i samfunnsplanen.

e Mange i Merdker har et hjerte som banker for bygda si og vil gjerne
investere og skape aktivitet, dette selv om det ut ifra et
bedriftsgkonomisk perspektiv hadde veert mer fornuftig & satse
pengene i Stjgrdal. Trondheim eller andre kommuner.
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Innspill til nceringsplan fra nceringslivet:

e Legge til refte for videre utvikling av reiselivet. Dette er det viktigste
noeringsgrunnlaget for kommunen.

e Tilgang til nye ncering og industriarealer.
e Egnet sentrumsncert areal for etablering av helikopterhavn i Merdker.
e Byggeklare tomter sd folk kan flytte hit til Merdker.

e Nceringsplanen ma konkretisere omrdder der en @nsker ncering knyttet
til matproduksjon, men ogsd omrader som kommunen gnsker & utvikle
mht. fritidsbebyggelse opp mot hensynet til matproduksjonen.

e Nceringsareal. At kommunen bruker lokalt nceringsliv. Legger fil rette
for nyetableringer, og tenker ogsd bedrifter med f& ansatte ogsd
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Innspill fra nceringslivet for tiltak:

« Oppsgkende dialog fra nceringsavdelingen og politikere
 Bli enda mer oppdatert pd hva hver enkelt bedrift holder pd med.
« Sette seg mere inn i problemer i landbruket. Lokalt og regionailt.

- Skaffe nceringsarealer ogsd fil smd bedrifter. Voere aktivt med
iInformasjon om jobber og anbud som legges ut

 Synlighet, markedsfering og gode fremstillinger over hvilke omrdder og
arealer som er filgiengelige | dag, samt andre arealer som potensielt
kan vecere aktuelle for nceringsutvikling. Falge opp planer med faktiske
tiltak/forbedringer og investeringer

* Legge fil rette med infrastruktur som vei osv.
* Involvering av nceringslivet
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Forslag fil tiltak (1):

e Flere bedriftsbesgk fra bdde politikere og kommunens administrasjon

e Lage en plan for presentasjon fra bedrifter/korte dialogmater ifm.
kommunestyremgter/andre politiske mater, som sikrer bredde av bdde
stgrrelse og bransje for ncering (inkludert grindere).

e Avklaring av forventninger ift. saksbehandlingstid ved oppstart av
saksbehandling

e Oppdatering av hiemmeside og gjgre denne mer brukervennlig

e Utarbeide en presentasjon av tilgjengelig nceringsareal for bruk pd
hjemmeside etc.
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Forslag fil tiltak (2):

e Felles giennomgang for bade nceringsliv, politikere og ansatte hva en
Nceringsplan skal inneholde

e Gode og dpne prosesser ved revidering av arealplan og senere
samfunnsplan.

 Utarbeide konkrete forslag for & beholde og rekruttere fagfolk i
kommunen med mal om d redusere turnover.

 Utarbeide framtidsscenarier for fremtidig nceringsliv i Merdker.
* Markedsfare tiloud om etablererveiledning og -statte.
« Bedre tilgang pd nceringsareal.
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Konklusjon:

« God oppslutning om
undersgkelsen fra
noeringslivet

« Bra sammenfallende svar pd
sparsmalene

ﬁ Et felles malbilde gir ett godt
grunnlag for videre
utviklingsarbeid.

\ 4 Meraker
=2 kommune




