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“Det starter med god personalledelse”



Hvilke tips ville jeg som personalleder
delt med mitt yngre jeg?



Enklere før?





Glede og engasjement



▪ motivere, lede, få jobben gjort

▪ det jeg gjør / ikke gjør - synes veldig godt

▪ ta vare på – skape trygghet – se hver enkelt

▪ kommunikasjon – tydelighet - lojalitet

▪ for å behandle alle likt, må de behandles ulikt

▪ gjøre medarbeiderne gode

▪ innrømmme feil

▪ forventnings- og rolleavklaring

▪ kommer langt med sunn fornuft

Tørre å lede



Hvem kan hjelpe til?



NORBIT



Lederprinsipper



▪ RESPEKT

– for hverandre

– for jobben andre gjør

– for kunnskapen alle har

– for våre kunder og leverandører

▪ HANDLEKRAFTIG

– ta avgjørelser

– ha drivkraft

– gjennomfør

– bruk stemmen din

Lederprinsipper



▪ PRØVENDE OG LÆRENDE

– i vår søken etter forbedring, tør vi feile, 
vi stopper og reflekterer, før vi prøver
igjen

▪ HELHET OG LANGSIKTIGHET

– din innsats skaper flyt for dine kollegaer, 
og verdi for vår kunder, løft blikket, se 
neste ledd, se helhet

Lederprinsipper



Utvikle team



Utvikling av team - samarbeid



▪ Veilede, motivere eller styre gjennom

▪ Samtaler

▪ Individuelt tilpassende spørsmål

▪ Oppmuntring

▪ Konsentrer deg om å gi, stol på at du kommer til å få

▪ Aktiv lytting

▪ Lytt og reflekter

▪ Lytt for å lære og forstå

▪ Kroppsspråket ditt

Team - coaching



Styrken av å jobbe i team

Som leder

«Uansett hvor smart jeg er, er jeg nok ikke smartere enn 
summen av tankekraften i mitt lag. Min jobb må da være å 
bygge den kultur og struktur som behøves for å utnytte 
kraften i vårt forbedringsarbeid og av retningen i vår strategi. 
Jeg må ta rollen som trener och coach heller enn bare en 
beslutter.»

           Robert Kusén, Respekten for mennesket



▪ Være bevisst på makten språket har!

▪ Still spørsmål og bruk “kanskje” der det gir mening

▪ Spill på elementer som gir motivasjon til å bidra – eks ord som vi, sammen

▪ Fra “vennligst sett opp et møte på dette temaet”

▪ Til “Lyst til å bli med på et møte…? ”

▪ Fra “jeg vil ha mer av”

▪ Til “dette synes jeg var en god start, tror du vi kunne fått til mer av…?”

▪ Sett av tid til å gi tilbakemelding

Tips – måter å gi oppgaver / delegere oppgaver



Tilbakmelding



Ikke bare solskinnsdager



▪ Krevende situasjoner

– må håndteres, men hvordan

– usikkerhet på hva en kan og skal

▪ Resultat om situasjonen ikke håndteres

– eksalerer og blir mer krevende

– påvirker trivsel, arbeidsmiljø og produktivitet

▪ Krever korrigering, og nødvendige grep

▪ Basisprogrammet i ledelse fra NAV, burde vært obligatorisk i alle bedrifter

Ikke bare solskinnsdager



Hvilke forventninger og ønsker har medarbeideren?



Hvilke forventninger og ønsker har medarbeideren?

Hva er viktig?

Hva er ikke så 
viktig?

Stemmer profilen 
med rollen?



Hvilke forventninger og ønsker har medarbeideren?



NORBIT Academy



NORBIT Academy



NORBIT Academy



Takk for oppmerksomheten!



▪ Nåværende og tidligere kollegaer

▪ Simployer

▪ Carine Helgesen

▪ Respekten for mennesket – Robert Kusèn

▪ Maintech

▪ NAV

▪ Medco dinHMS

▪ Motivati

▪ NORBIT Academy

Kilder og inspirasjon
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