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Hvem er jeg, Endre Skjervg

e 47 ar * Tidl. Banksjefi Grong Sparebank
e Gift med Sara * Tidl. Avdelingsdirektgri NAV
e 5barn e Tidl. Rdmann i Namsskogan
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* @Pkonomi og ledelsesutdanning fra Nord U
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e Trener til halvmaraton
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Omdgmme

v’ Skikkelighet
v’ Forutsigbar

v’ Positiv og hjelpsom
v’ Godt arbeidsmiljg

Etiske retningslinjer

* Frosta kommune legger stor vekt pa
redeliihet, erlighet og apenhet i all
sin virksomhet. Bade folkevalgte og
tilsatte har ansvar for a etterleve
dette prinsippet.

e Som forvaltere av samfunnets
fellesmidler stilles det spesielt hgye
krav til den enkelte medarbeiders
etiske holdninger i sin virksomhet for
kommunen.

* Alle plikter lojalt a overholde de
lover, forskrifter og reglement som
gjelder for kommunens virksomhet.

* Dette innebaerer ogsa at alle
forholder seg lojalt til vedtak som er
truffet.



Forventninger til de folkevalgte

* Handlingsrom og tillit innenfor rimelighetens grenser
 Klart skille mellom politikk og administrasjon
* Mest mulig forutsigbarhet

Kommunestyret

Ordfgrer

Kommunedirektgr

enhetTOL | Enhetro | E"Pet N enhetBHG |  stab
Skole




Forventninger til ansatte og ledere

 Alle og seerlig ledere skal ga foran som gode eksempler og bidra godt
arbeidsmiljg og gode resultater

* Det skal vaere hgy etisk standard og god moral blant alle ansatte og ledere
* Vaer den beste versjonen av deg selv — du representerer Frosta kommune
* Vaer sjenergs med de i rundt deg, bidra til en god omgangstone
* Forvent mest av deg selv, men still ogsa tydelige krav

* Se dine ansatte og bidra til at de lykkes i sin jobb

e Lytt til dine ansatte og kollegaer

e Sett tydelige rammer
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* Frostatinget e
* Tautra og Klostertradisjoner ’ '"
* Landbruket «Trondheims kj(z)kkenhage»\"r

* Spikertelt, campingplasser og hytter




Frosta malt mot andre kommuner

* Frosta pa 221. plass i arets kommunebarometer.

Kommunebarometeret bruker fire typer tall for @ malsette kommunenes prestasjonerinnenfor de ulike
sektorene. Disse er:

* Nogkkeltall
* Karakter

* Poengsum
* Rangering

Negkkeltall er beregnet med utgangspunkti statistiske data fra en eller flere kilder. | noen tilfeller er
ngkkeltallet hentet rett fra tabellenetil for eksempel Statistisk Sentralbyra.

Karakter viser hvordan en gitt kommune ligger an i forhold til de andre kommunene. Karakteren 3,5 gis til
kommuner med ngkkeltall som ligger pa eller rundt landssnittet. Resten av kommunene fordeles over og
under midtpunktet.

Poengsum bere%nes ut fra karakterene for hvert ngkkeltall, men vektes i tilleg %]sllk at noen ngkkeltall far mer
a si pa totalresultatetenn andre. Vektingen er angitt som en prosentfaktor for hvert ngkkeltall. Vektingen er
innrettetslik at prioriterte tjenesteomrader far stgrre uttellingi Kommunebarometeretenn andre.



Kommunebarometeret 2020

Grunnskolen

205. plass. Utgjor 20 % av den totale vektingen
Pleie og Omsorg

104. plass. Utgjer 20 % av den totale vektingen
Barnevern

367. plass. Utgjor 10 % av den totale vektingen
Barnehage

153. plass. Utgj@ér 10 % av den totale vektingen
@konomi

379. plass. Utgjor 10 % av den totale vektingen
Helse

272. plass. Utgjar 7,5 % av den totale vektingen

Sosialtjeneste

191. plass. Utgjgr 7,5 % av den totale vektingen
Kultur

160. plass. Utgjer 2,5 % av den totale vektingen
Miljo

271. plass. Utgjor 2,5 % av den totale vektingen
Saksbehandling

288. plass. Utgjor 2,5 % av den totale vektingen
Vann, Avlgp og Renovasjon

405. plass. Utgjer 20 % av den totale vektingen
Kostnadsniva

116. plass. Utgjar 5 % av den totale vektingen
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Forstudie kommunal tilrettelegging for
nceringsutvikling i Frosta kommune

Presentasjon basert pd sluttrapport datert 27. april 2018
Knut Baglo, prosjektleder

n e O‘ proneo.no




Rask behandling av naringslivssaker er
hgyt prioritert i min etat/avdeling

Jeg holder alltid tidsfristens som vi
avtaler med bedriftene

leg far aldri klage pa darlig service

leg vet hva naeringslivet forventer av oss

Jeg har tilstrekkelig tid til 3 gjgre en god
jobb ovenfor nazringslivet

Jeg har god og relevant kompetanse ift.
saksinnholdet

Vi har gode systemer for oversikt over
saker (nye/pagasnde/tidligere)

Fig 3. Til kommunens administrasjon: «Hvordan er behandlingen av naerngssaker i din

avdeling? Ta stilling til pastandenen

2. Saksbehandling
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Gjennomsnitt

Informasjon og rettledning pa kommunens nattsider

3,00

Veiledning gjennom personlig kontakt 3,71

Saksbehandlers forstielse for bedriftens behov 3,88

Kvalifikasjoner hos kommunens fagfolk

Tiden det tok & f4 sgknaden behandlet

Vvennlighet og respekt som vi ble mgtte med av

kommunen 4,00

Tillit til rettferdig saksbehandling

=
fed

3 4 = 6

Gjennomsnitt

Fig 4. Til nceringslivet: «Ved byggetillatelse, hvordan de vurderer kommunens
saksbehandling og informasjon i forbindelse med sgknadsprosesseney

proneo.no



2. Saksbehandling
Svart g 1 -ﬂ,ﬁ%

svaert darlig 1

2
2
3
3
4
a
5
5  0,0%
Svaertgod 6 . 5,9% Svertgod 6
Vet ikke . 5,9% Vetikke  0,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosent Prosent
Fig 5. Til nceringslivet: «Tiden det fok & f& s@knaden » Fig 6. Til nceringslivet: Tillit fil rettferdig saksbehandlinge»
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4. Kontakt mellom kommune og nceringsliv

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 66,7% 70% 66,7%
60% 60%
g §
g 50% 2 50%
=18 o
40% 40%
30% 30%
20% 16,7% 20% 16,7% 16,7%
10% 10%
0,0% 0,0%
0% 0%
Daglig Ukentlig Manadlig Sjeldnere Ingen 6-10 11-20 Mer enn 20
Fig 15. Til kormunens adminisfrasjon: «Hvor ofte har du kontakt Fig 16. Til kommunens administrasjon: «Hvor mange bedriffsbhesak
med bedriffer/etablerere | jobben dingn har du vaert pd&ilepet av de siste 2 Grene?y
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6. Tirettelegging og service

Svaert darlig 1
Crdfgrer eller andre kommunepolitikere

2
3 Radmann
4
s Teknisk etat/landbrukskontor

Sveertgod 6 | 0,0%

Servicekontor

Vet ikke  0,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 1 2 3 4 5 6
Prosent Gjennomsnitt
Fig 22. Til nceringslivet: akvalifikasjoner hos kommunens fagfolkey Fig 23. Til nceringslivet: uHvor filfreds du/din bedrift med diclogen

med ulike beslutningsniva sett ut fra behov i din bedrifizn
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Forbedringspunkter

Det ma lages rutiner for & sikre mer dialog mellom Frosta kommune og lokalt naeringsliv.

Kommunens administrasjon ma i sterre grad f& opploering/informasjon i nceringslivets behov. Dette bear
gjeres blant annet ved at administrasjonen oftere reiser p& bedriftsbesak hos lokalt naeringsliv

Det ma sikres storre forutsigbarhet, mer profesjonalitet og lavere saksbehandlingstid i kommmunens
behandling av byggesaker

Kommunen ma bli flinkere til & avklare forventninger — som ogsd ma kommuniserer ut

Nceringslivet mener det er viktig & heve s’rr;:mdclrden p& de kommunale og fylkeskommunale veiene |
kmmmunen scerlig strekningen Frosta- Asen. Her mé& det jobbes bade pd kommunalt og fylkeskommunalt
niva for & sikre tilstrekkelige bevilgninger

Alle tre gruppene er klare pd at det er fornuftig med mer regionalt samarbeid pd nceringsutvikling. Alle tre
gruppene har blitt spurt om man ber samarbeid med Stigrdal og/eller Levanger, i sum er gruppene ogsd
mest positive fil et samarbeid med Stjerdal. Scerlig nceringslivet ansker et slikt samarbeid med Stjgrdals-
regionen velkommen.

Kommunen bar utrede hvordan man kan gke det regionale samarbeidet innenfor nceringsutvikling

Kommunens administrasjon ma i sterre grad enn i dag skaffe seg kunnskap om kommunens planverk og &
se eget fagomrade vs helhetlig tenkning
Det er et misforhold mellom hvordan kommunens politikere opplever egen profesjonalitet i kommunal

saksbehandling kontra hvordan administrasjonen opplever politikerne. Det er viktig at dette blir ryddet
opp i og det blir gjort en rolle-/forventningsavklaring pd dette feltet.
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