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// NAV  //  Inkluderende arbeidsliv

«Jeg er min kollega sitt arbeidsmiljø»
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// NAV  //  Inkluderende arbeidsliv

▪ Arbeidsgiver – ansvar for møter med arbeidstaker, samt 
tilrettelegging av arbeidsoppgaver

▪ Arbeidstaker – ansvar for å medvirke til å komme tilbake i jobb 

▪ Lege eller annen sykmelder – ansvar for å vurdere mulighet for å 
delta i alle typer arbeid

▪ NAV kontor – ansvar for å vurdere vilkår for sykemelding, og 
samarbeidspartner i sykefraværsoppfølgingen

Roller og ansvar i sykefraværsoppfølgingen
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Samtalestøtte
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Oppfølgingspunkter

4 
uker

8 uker 26 uker 1 år
Hva 
nå?

Oppfølgingsplan innen 
4 uker
• til lege
• til NAV ved behov for 

bistand

DM1 innen 7 uker
Avholdes i regi av AG

• 100% sykmelding
• Gradert sykemelding – ved 

behov

DM2  innen 26 uker
Avholdes i regi av NAV

• Oppfølgingsplan sendes inn til 
NAV i forkant

DM3

• ved behov

NAV skal vurdere
• Aktivitetsplikten

Ansvar for oppfølging av 
sykmeldte uten arbeidsgiver

NAV skal vurdere

• Arbeidsrettede tiltak eller 
rehabilitering

NAV skal avklare behov for

• Arbeidsrettede tiltak, rehabilitering
• Eventuelt andre ytelser etter 

sykepenger
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Vurdere arbeidsevne i forhold til krav

Utfordringen 
er å endre

Utfordringen 
er å styrke

Funksjonsvurdering/
Arbeidsevne

Arbeidsplassens krav

Den ansattes forutsetning



// NAV  //  Inkluderende arbeidsliv

• Alle skal ha det trygt og godt på jobb, 
noe som også betyr at ingen skal bli syk 
eller skadet av arbeidet sitt. 

• Arbeidsgiver har plikt til å sørge for at 
arbeidet organiseres og legges til rette 
slik at arbeidstakerne ikke utsettes for 
uheldige psykiske og fysiske 
belastninger. 

• Det er en generell plikt arbeidsgiver har 
til å drive et systematisk arbeid med å 
forebygge for å sikre et fullt forsvarlig 
arbeidsmiljø for alle arbeidstakere.

Generell tilretteleggingsplikt

Arbeidsmiljøloven § 4-1
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Et verktøy i dialogen mellom arbeidsgiveren og 
arbeidstakeren ved sykmelding. 

Hjelper dere å:

• komme raskt i dialog med arbeidstakeren

• vurdere tiltak og muligheter for å komme 
tilbake i arbeid

• formidle viktig informasjon til den som 
sykmelder, NAV og andre støttespillere

• komme i kontakt med NAV hvis du har 
behov for bistand

Oppfølgingsplan
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• Planen kan deles digitalt med 
både legen og NAV

• Leder får tilgang ved å logge 
seg inn på «Dine sykemeldte»

• Innsending på papir: 

skjema-siden på nav.no

• Har du spørsmål kan du ringe 
NAVs arbeidsgivertelefon 

  55 55 33 36

Digital oppfølgingsplan
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• en vurdering av arbeidstakerens 
arbeidsoppgaver og arbeidsevne

• aktuell tilrettelegging og tiltak i arbeidsgivers 
regi, eventuelt behov for ekstern bistand fra 
myndighetene

• plan for videre oppfølging

• NAV skal ha oppfølgingsplanen tilsendt på 
forespørsel, for eksempel i forbindelse 
med aktivitetsplikten etter 8 ukers sykefravær og 
før dialogmøter. Send også oppfølgingsplanen 
hvis det er behov for bistand fra NAV.

• Det kan gjøres unntak fra å utarbeide 
oppfølgingsplan hvis det er "åpenbart 
unødvendig" med en slik plan.

Oppfølgingsplanen skal inneholde:
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• Tidsavgrenset periode

• Mål og hensikt
• avverge langt sykefravær
• Tilpasse situasjonen ut fra den ansatte og arbeidsgivers handlingsrom
• Tidligere tilbakeføring til arbeid enn uten tilrettelegging

• Tilpasset arbeidsoppgaver og arbeidstid
• Egne oppgaver, men færre
• Egne oppgaver med redusert tempo
• Andre oppgaver 
• Annen avdeling
• Endret arbeidstid
• Gi eller få opplæring
• Utstyr
• Gjøre oppgaver vi aldri får gjort ellers, men som avhjelper arbeidsstedet

• Basert på gjensidig tillit…

• Kan gjøres uten sykemelding, altså i dialog med ansatte… - tids 
avgrens

Tilrettelegging
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• Regulert i AML § 2-3

• Gå til leder før du går til lege….

• Bruke oppfølgingsplan som verktøy ved et sykefravær

• Komme med forslag til tilretteleggingen.. 

• Tilretteleggingen er tidsbegrenset – evaluer fremgang 
– lag ny oppfølgingsplan – evaluer igjen… osv.

• Arbeidstaker må varsle om helsetilstanden er 
begrunnet ut fra arbeidsmessige forhold

• Arbeidstaker må samarbeide aktivt med arbeidsgiver 
for å finne løsninger

• Akseptere løsninger som kanskje ikke er i tråd med 
hva som er mest ønskelig- men oppgaver som i 
bedriften må gjøre

Medvirkningsplikt i praksis
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Hvis en arbeidstaker har fått redusert arbeidsevne som følge av ulykke, 
sykdom, slitasje e.l., skal arbeidsgiver, så langt det er mulig, 
iverksette nødvendige tiltak for at arbeidstaker skal kunne 
beholde eller få et passende arbeid. 

Arbeidstaker skal fortrinnsvis gis anledning til å fortsette i sitt vanlige 
arbeid, eventuelt etter særskilt tilrettelegging av arbeidet eller 
arbeidstiden, endringer i arbeidsutstyr, gjennomgått arbeidsrettede 
tiltak e.l. 

Oppfølgingsplanen skal inneholde en vurdering av arbeidstakers 
arbeidsoppgaver og arbeidsevne. Planen skal også inneholde aktuelle 
tiltak i arbeidsgivers regi, aktuelle tiltak med bistand fra myndighetene 
og plan for videre oppfølging.

Sykefraværsoppfølging

Arbeidsmiljøloven § 4-6 

https://www.nav.no/arbeidsgiver/oppfolging-sykmeldte
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Når har arbeidsgiver gjort nok? 

• Hvilket handlingsrom for tilrettelegging har dere? 

• Finnes det en oversikt i deres avdeling for hvilke oppgaver som 
kan tilrettelegges? 

• Vil det være avhengig av når på året tilretteleggings muligheter 
er?

• Har dere kultur for å snakke om forventninger til «arbeidets art», 
hva ligger i stillingen og når har jeg gjort en god nok 
jobb(rutine/prosedyre beskrivelser)?  

• Hva er prøvd ut og hvorfor, hvordan gikk det? 

• Skriftlig dokumentasjon på hva som er tenkt og prøvd? 
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Oppsummering 

• Det arbeidsrettslige forholdet 
er altså hjemlet i 
Arbeidsmiljøloven, og 
håndteres på arbeidsplassen 
mellom arbeidsgiver og 
arbeidstaker

• Eventuelt med bistand fra 
arbeidsgiverorganisasjoner 
eller fagorganisasjoner
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Dialogmøte 2  

• Det er gjort flere studier av 
dialogmøte 2 og effekten på 
sykefraværets varighet. 

• Samlet tyder forskningen på 
at det ikke er noen 
systematiske effekter av 
møtene på sykefraværets 
varighet. 

• Digitalisering av oppfølging av 
brukere og arbeidsgivere 
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• Besvarer generelle henvendelser fra 
arbeidsgivere

- Veileder på ytelser og tjenester vedr. 
rekruttering, omstilling, permittering, 
sykefravær, refusjoner og tiltaksøkonomi

• Veileder om sykefraværsoppfølging, 
sykepengerettigheter, tilrettelegging

- Informerer om tiltak og virkemidler som kan 
være aktuelle der arbeidstaker er, eller står i 
fare for, å bli sykemeldt

- Informerer om hvordan arbeidsgiver skal 
forholde seg og hva de skal gjøre ved sykt 
barn eller familie

Arbeidsgivertelefonen – 55 55 33 36
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Refleksjons spørsmål

• Har vi klare sykefraværsrutiner som alle er kjent med på min 
arbeidsplass – Hvordan snakker vi om sykefravær på min enhet?

 

• Hvordan snakker vi sammen på vår arbeidsplass om forventninger 
og konsekvenser for brudd på sykefraværs rutinene? Har vi noe 
arena for det i dag? (partsgruppe for eksempel?)

• Hva tar jeg med meg tilbake fra frokostmøtet i dag til min 
arbeidsplass som jeg skal starte å gjøre, gjøre mer av eller slutte å 
gjøre – når det kommer til oppfølging av ansatte?
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